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Tecnologias para Otimizacao e
Agilizacao dos Servicos de Informacao

O avanco tecnolégico vem influenciando profundamente bibliotecas e
bibliotecarios, caminhando em direcao a realidade de um mundo eletronico,
o0 que demanda urgéncia em propostas de solugdes para suprir as
demandas informacionais e funcionais dos usuarios de bibliotecas.

O bibliotecario do século XXI devera assumir a postura de moderno
profissional de informacdo, a quem compete fornecer aos usuarios a
informacgdo solicitada, vinda de fontes certas, por meios certos e em
momentos certos. Para isso o bibliotecario devera vencer o marasmo que
ronda as tarefas meramente tecnicistas.

Estamos vivendo o que alguns autores chamam de consolidagdao da mudanca
de paradigma do acervo para a informacdo, do suporte fisico para o
informacional. A biblioteca vem mudando a sua concepcdo histérica e depdsito
de livros para instituicao voltada para a disseminagao de informacdes.

Alguém ja disse que o amanha é onde passaremos o restante de nossas
vidas. Assim, numa sociedade contemporanea, que ja vive como
sociedade da informagao e caminha de forma mais ampla para Era da
Informacao, o profissional de Biblioteconomia ja visto como Gerente de
Informacdes é cada vez mais solicitado a conhecer e a empregar as
chamadas Tecnologias de Vanguarda.

Dentre estas tecnologias existem algumas altamente

promissoras para auxiliarem este profissional na criacao de sistemas que
facilitem o acesso do usuario aos servigcos e produtos oferecidos pela Biblioteca,
destacando entre eles o sistema de auto-atendimento, a implantagao de
sistemas eletrénicos de seguranca do acervo e a tecnologia RFID.

Neste contexto, o presente trabalho visa apresentar algumas dessas varias
tecnologias que estao em sintonia com as necessidades das bibliotecas,
voltadas a facilitar a vida dos usuarios e reduzir o esforco repetitivo e

de pouco valor agregado dos funcionarios.
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